QUE TIPO DE SEGURANGA VOCE PROCURA?

Existe muita falta de informagdo na area da seguranca, principalmente para aquele que necessita contratar estes
servicos: o cliente. Este recebe diversas opiniGes, da familia, vizinhos, experiéncias implantadas em outros
segmentos ou até dos “achistas” e instaladores que emergem com seus palpites infundados, acabando por
influenciar na aquisicdo da velha “sensacdo de seguranca” e ndo em algo eficaz, que condiz com a realidade e
projecdes futuras. E claro que existem pessoas que se utilizam de seus conhecimentos e experiéncia paralelos que
podem chegar a solu¢Bes plausiveis, entretanto, devido a complexidade e dinamismo dos fatores envolvidos na
moderna protec¢do, ndo podemos colocar nossas vidas e patriménio nas mados de quem ird nos prover uma solugdo
simples, sem responsabilidade e muitas vezes insustentavel. O objetivo principal da seguranca é a tranqilidade que
podera levar a vantagens decorrentes da realizagdo daquele trabalho, traduzidas na reducdo de custos ou em
ganhos de produtividade.

Para isso, algumas informacdes e conceitos dos diversos tipos de servicos que compde o universo da seguranca
pessoal e patrimonial sdo de suma importancia.

CONSULTORIA: Todo o conhecimento passado a alguém (contratante) que necessita de uma opinido detalhada e
embasada sobre uma situagdo ou problema especifico. Trata-se de um processo interativo de agente de mudancas

externo ao negdcio ou local, o qual assume a responsabilidade de auxiliar o cliente nas tomadas de decisGes, ndo
tendo, entretanto, o controle direto da situacao.

ANALISE DE RISCOS: Levantamento “in loco” do negécio ou local a ser avaliado quanto a sua fragilidade na
seguranc¢a, comparando-se histdrico de ocorréncias, tipo de negdcio, estruturas e recursos existentes, além de
levantamentos e pesquisas de fontes out-source para que, através de aplicacdo de metodologia adequada ao local
ou situagdo, possa mapear, quantificar e apresentar em laudo técnico, os riscos e seus niveis de criticidade.

PROJETO DE SEGURANCA: Producdo de relatério técnico com apontamentos baseados na analise de riscos,
determinacdo de recursos, indicacdo de posicionamentos de estruturas, layouts e equipamentos com seus
respectivos memoriais e valores. Possibilita a determinacdo para implantacdo de recursos, metodologias,
normatizagdes com o objetivo de minimizar os riscos e ameagas a niveis tolerdveis, com o intuito da prevenc¢do ou
rapidez na recuperagao com custos nao prejudiciais a funcionalidade, tranquilidade ou imagem. Também faz parte, a
realizacdo dos estudos de cendrios probabilisticos para “testar” a eficacia das solugGes sugeridas ou projetadas.

PLANO DE SEGURANCA OU CONTINGENCIAS: Planejamento estratégico, normatizacdo dos processos e execucio
contra os riscos apontados para prevenir e minimizar as possibilidades de sua concretizacdo, levando-se em
consideracdo as atividades dos usuarios, procedimentos do pessoal da seguranga organica e instalagdes fisicas.
Assessoria na implantagdo dos recursos estabelecidos no projeto, treinamento do quadro funcional e auditorias das
normas e procedimentos implantados. O plano é um processo dinamico, muitas vezes requerendo auditorias
regulares e correcGes devido as alteragdes de funcionalidade da empresa, por exemplo, ou novas formas de delitos.

SERVICOS ESPECIFICOS: Certos servicos requerem expertises aliadas a outras profissdes. Estes possuem um
diferencial singular porque, além do conhecimento em seguranga, necessitam de estudos aprofundados em areas
especificas, como por exemplo, na seguranga de documentos e informagdes, Tl, inteligéncia e contra-inteligéncia
industrial ou comercial e protecdo do conhecimento e imagem.

SERVICOS TECNICOS: Limitam-se a implantacdo de infra-estrutura adequada e equipamentos auxiliares (gradis,
cercas, cameras, sensores, etc.) e devem ser realizados por pessoas competentes neste ramo. Bons técnicos
possuem certificados e cursos nas dreas necessarias para a realizacdo dos servicos, como em eletrotécnica, redes
l6gicas ou edificacGes e carregam uma boa experiéncia em avaliar o melhor tipo de equipamento ou estrutura para a
protecdo, entretanto, ndo estdo qualificados para realizar levantamentos criminalisticos, analises e projecGes de



cendrios. Por isso, podem ser consultados apds as determinagées do estudo da seguranca e ndo como
solucionadores dos problemas, caso contrario, o cliente acaba com um custo elevado nas maos e continua sem
solugdo ao seu problema.

O grande diferencial entre os servicos, além do nivel de complexidade e responsabilidade perante o cliente é a
projecdo do tempo de desenvolvimento. Enquanto nos trés primeiros é possivel determinar uma estimativa
temporal de inicio, meio e fim, o plano de seguranca, por ser dindmico e contar com varidveis intangiveis
(treinamentos, decisGes, auditorias e corregcdes) nem sempre é finito e passivel de determinagdo exata de suas
etapas. Ja nos servicos especificos, podem possuir caracteristicas singulares e necessidade de implanta¢do de novos
recursos ou treinamento, desta forma, aproximando-se muitas vezes, ora de uma anadlise, ora de um plano de
contingéncias. Lembre-se: estes tipos de servico ndo sdo produtos prontos que estdo numa prateleira a disposicdo
do cliente, podem ser tao personalizados quanto um novo projeto de engenharia.

As experiéncias, tempo de atuacdo no mercado, reputacdo e qualificacbes académicas agregam eficiéncia na
producdo destes servicos, portanto, sdo fatores a serem contabilizados e verificados para que o inexperiente cliente
ndo caia “na conversa” do tirador de pedidos/consultor, que diz possuir cursos até no exterior e quando sdo
verificados, ndo passavam de palestras ou seminarios.
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